ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI
KULLANICI SOZLESMESI

Versiyon 02 — Ocak 2023

1. Taraflar

i§bu Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”); asagida taniml D-
ODEME ile KULLANICI arasinda akdedilmis bulunmaktadir.

isbu Soézlesme, KULLANICI tarafindan cevrimici olarak kabulii ile birlikte yiriirlige girecek olup
KULLANICI, D-ODEME tarafindan sunulan 6deme ve elektronik para hizmetlerinin kullaniminin igbu
Sozlesme ve varsa eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara tabi oldugunu kabul eder.

isbu Sézlesme kapsaminda KULLANICI ve D-ODEME miistereken “Taraflar” miinferiden “Taraf”
olarak anilacaktir.

2. Tanimlar

Alici: Odeme vefveya Elektronik Para iglemine konu Fon'un ulagsmasi istenen gercek veya tiizel
Kisiyi,

Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

Cagri Merkezi: KULLANICI'nin 08502524000 nolu telefon hatti lzerinden sikayet, talep ve
onerilerini iletebilecegi D-ODEME MiisteriHizmetlerini,

D-ODEME: "Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower Blok No: 12 ig Kapi No: 427 Sigli /
istanbul” adresinde bulunan D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi'dir.
Elektronik Para: D-ODEME tarafindan kabul edilen Fon karsiligr ihrac edilen, elektronik olarak
saklanan, Kanun'da tanimlanan Odeme islemleri'ni gerceklestirmek icin kullanilan ve D-ODEME
disindaki gergek ve tuzel kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri,

Hepsipay Kart: D-ODEME tarafindan cikarilan ve milkiyeti kart ¢ikaran kuruluga ait olan,
Kullanici'nin D-ODEME nezdindeki hesabina erisimini saglayan, D-ODEME tarafindan belirlenen
kurallar dahilinde mal ve hizmet alimlarinda kullanilabilen, hamiline/kullanicisina onceden karta
yuklenen tutar kadar kullanim imkani saglayan fiziki olarak basili olan veya fiziki varligi bulunmayan
dijital kart numarasi olarak bulunan on odemeli araci,

Anonim Hepsipay Kart: D-ODEME tarafindan cikarilan, miilkiyeti D-ODEME'ye ait olan, POS islemi
kabul eden fiziksel noktalar ile GUven Damgasi bulunan POS iglemi kabul eden e-ticaret platformlari
nezdinde yapilacak mal veya hizmet alimlarina iliskin 6deme islemleri ve fatura 6deme islemlerinde
kullanilabilen fiziki olarak basili olan veya fiziki varligi bulunmayan dijital kart numarasi olarak
bulunan anonim on 6demeli araci,Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,
Gonderen: Kendi Odeme Hesabi'ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme Emri veren
gercek veya tuzel kigiyi,

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri'nin veriimesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan,



uclncu kisilerce ele geciriimesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapillmasina imkan verebilecek sifre, guvenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasi, son kullanma tarihi, kart giivenlik kodu gibi Odeme Araci'na iliskin kisisel guvenlik
bilgilerini, Hatali veya Yetkisiz iglem: Transfer emrinin tumunun veya bir kisminin KULLANICI'nin
iradesi ve/veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan tuguncu
bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gerceklestirilen ve/veya KULLANICI'nin ilgili mal veya hizmeti
almadigi Odeme islemi,

Kart Kuruluslari: MasterCard International, Visa International, Troy gibi kart kuruluslarini,

Kart Saklama Hizmetleri: D-ODEME tarafindan, KULLANICI'nin kredi karti, banka karti, Hepsipay
Kart vb. kartlarinin bilgilerini kaydetmesine ve D-ODEME tarafindan sunulan hizmetler araciligiyla
yapacagi odemelerde bu kayith kartlarini kullanmasina yonelik hizmetleri,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'u,

Kimlik tanimlayici: D-ODEME tarafindan KULLANICI'nin  kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla KULLANICI'ya 6zgulenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyonu,

Odeme Araci: KULLANICI'lar tarafindan Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan fiziksel veya dijital
kart, cep telefonu, sifre, karekod ve benzeri 6deme araclarini,

MASAK: Mali Suglar Arastirma Kurulu'nu,Odeme Emri: Odeme Hizmeti kullanicisi tarafindan
Odeme islemi'nin gerceklestirilmesi amaciyla verilen talimati,

Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicisi adina agilan ve Odeme islemler’inin yiiriitiilmesinde
kullanilan hesab,

Odeme Hizmetleri: Soézlesme'de belirlenen hiikiim ve kosullar cercevesinde KULLANICI'ya
sunulacak olan Kanun'un 12. Ve 18. Maddelerinde sayilan 6deme ve elektronik para hizmetlerinden
D-ODEME'nin Banka'dan faaliyet izni aldi§i hizmetleri,

Odeme i§lemi: KULLANICI veya Gonderen'in talimati Uzerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma
veya cekme faaliyetini,

Pazaryeri: birden fazla satici ve/veya hizmet saglayicisinin iktisadi ve ticari faaliyetleri yapmasi igin
saglanan elektronik ticaret ortamini,

Teblig: Odeme Ve Elektronik Para Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim Servislerine iliskin Teblig

Temsilci: Yonetmelik'in 13. Maddesi uyarinca D-ODEME'nin Odeme Hizmetlerini araciligiyla
yurattagu kisileri,

TODEB: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tuzel kisiyi,

Uygulama: D-ODEME tarafindan sunulan elektronik ciizdan uygulamasin,

Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaj, internet, kisa mesaj
hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her tirli
arag veya ortami

Uye i§yeri: elektronik ticaret platformu ve/veya fiziksel ya da online igyeri Gzerinden sundugu mal
ve hizmetlerine dair édemeleri, D-ODEME tarafindan saglanmakta olan ddeme hizmetleri araciligi ile
alan gercek veya tuzel kisiyi,

Web Sitesi: www.hepsipay.com adresini,


https://www.hepsipay.com/

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmeligi, ifade eder.

3. S6zlesme’'nin Konusu

isbu Sézlesme'nin konusu D-ODEME tarafindan KULLANICl'ya sunulacak Odeme Hizmetleri'nin
kapsaminin ve bu hizmetlere iligkin Taraflar'in hak ve yukumluliklerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda D-ODEME, Sozlegsme'nin Yururluk Tarihi itibariyle Odeme Hizmetleri'ni bizzat veya
Temsilci aracihidi ile KULLANICI'ya sunacaktir.

4. Odeme Hizmetleri'ne iliskin Genel Hiikiimler

4. i§bu Sozlesme'ye konu Odeme Hizmetleri Tiirk Lirasi cinsinden sunulabilecegi gibi KULLANICI,
Banka tarafindan aciklanan tum yabanci para birimleri ile Odeme Hizmetleri'nden faydalanabilir.
Uygulanacak doviz kuru ve para birimleri arasindaki donusum D-ODEME tarafindan belirlenen
yonteme gore belirlenir. KULLANICI, on sekiz yasindan buyik oldugunu, Odeme Hizmetleri'ne iligkin
olarak isbu Sozlesme'yi kabul etmeye ehil oldugunu, 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ydnetmelikler uyarinca; kendi adina ve hesabina hareket ettigini,
baskas! adina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi ve/veya
Odeme Hesabi'ni uclncu kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu
bilgilerinin degismesi halinde ise bu durumlar ve baskasi hesabina hareket ediyorsa kimin hesabina
islem yaptigini, yetki durumu ile hesabina hareket edilen gercek veya tuzel kisiligin kimlik bilgileri ve
teyidine iligkin belgelerini islemlerin yapilmasindan once 5549 sayili Kanun dahil ilgili mevzuata
uygun olarak D-ODEME'ye yazili olarak bildirecegini ve D-ODEME'nin isbu bildirime istinaden, kimlik
tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilecegini, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetleri 5549
sayill Kanun da dahil olmak UGzere mevzuatla belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini kabul eder.
Aksi halde D-ODEME kendi ihmali veya kusurundan kaynaklananlar hari¢ olmak Uzere, D-ODEME
KULLANICI nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatali iglemler, uguncu kigilerin haksiz, hukuka aykiri
kullanimi, fraud vb. islemler dahil hi¢bir islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu Sozlesme ve ozellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu
Sozlesme'yi tazminatsiz tek tarafl olarak fesih etme, KULLANICI hesabini, Odeme Hesabini, Odeme
Hizmetleri'ni gecici veya surekli olarak askiya alma hakkina sahip olacaktir.

4.2. KULLANICI, D-ODEME tarafindan Odeme Hizmetleri'nin gerceklestirilebilmesi icin, ilgili Odeme
i§lemi’nin mahiyetine gore kart numarasi, iletisim bilgileri, AliciI'nin ad-soyad, unvani, adresi, banka,
hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin yapilabilmesi igin gerekli olan talep edilecek tum bilgileri
vermekle yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. KULLANICI, Odeme Hizmetleri
kapsaminda D-ODEME tarafindan kullanilabilecek sair sistemler dodrultusunda kendisinden ek/farkli
bilgiler talep edilebilecegdini bildigini kabul eder.

4.3. KULLANICI, D-ODEME'ye sagladigi tim bilgi ve belgeler dogdru, giincel ve tam oldugunu
taahhiit eder. D-ODEME, 6698 sayili Kanun'a uygun olarak KULLANICI'NIN sagladigi bilgilerin
dogrulugunu ve glncelligini temin etmek uzere ¢esitli dogrulama tedbirleri alabilir. KULLANICI,
verdigi bilgilerin yanlishgindan veya acik, anlasilir olmamasi, belirli bir zamanda yapilmasi talep



edilen islemlerde iglemin yapilmasi gereken sureyi bildirmemesi gibi Odeme iglemi kapsamindaki
sorumluluklarini geregi gibi yerine getirmemesinden kaynaklanan her turli zararin ve
sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder. KULLANICI, bu bilgi ve belgelerin D-
ODEME tarafindan, posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim i¢i goruntulu gorugme benzeri yontemler,
Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya gunun teknolojisine uygun yenilikgi diger
yontemler ile temin edilebilecegini, kendisinin ilgili yuktmlullklerini bu yontemlere uygun olarak
yerine getirecedini kabul eder.

4.4. KULLANICI, Odeme Hizmetleri'nden yararlanilabilmek icin D-ODEME nezdinde bir hesap
agmasi gerektigini kabul eder. KULLANICI, dogrudan D-ODEME'nin hesap olusturma arayuzlerini
kullanmaksizin, Pazaryeri veya Uye isyeri'nde olusturulmus hesaplar vasitasiyla veya herhangi bagka
bir kimlik eslestirme mekanizmasi Uzerinden hesap olusturmasi veya herhangi bagka bir hesabi ile
Odeme Hesabi'ni eslestirmesi halinde sdz konusu entegrasyon kapsaminda ilgili ti¢lincii taraflara
hesabina erisim icin gerekli izin ve yetkileri verecegini bu kapsamda D-ODEME ile ilgili taraf arasinda
KULLANICl'ya ait bilgilerin paylasilabilecegini kabul eder. D-ODEME tarafindan belirlenen belirli
islem tutarlari altinda kalan Odeme islemleri icin kimlik dogrulamasi veya eslestirmesi yapilmaksizin
sunulan hizmet ve servisler bu hiikme aykirilik teskil etmez.

4.5. KULLANICI'nin ergin olmadigi hallerde isbu s6zlesme uyarinca 6n 6demeli araglarin ilk ihraci ile
elektronik para hesaplarinin agilmasi oncesinde KULLANICI'nin yasal temsilcisinden onay
alinacaktir. D-ODEME dilerse KULLANICI'dan kendisi ya da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi ve
belge talep edebilir. KULLANICI'nin ergin olmadigi hallerde ayrica, bu madde uyarinca onayi alinan
yasal temsilciye, talep etmesi halinde, isbu sozlesmenin konusu olan Elektronik Para Hesabi ile
yapilan harcamalari takip edebilme imkani sunan uygulamalara erisim saglanacaktir. Yasal temsilciye
sunulan bu imkan, KULLANICI'nin erginlige ulasmasiyla birlikte sona erecektir.

4.6. KULLANICI, Sézlesme kapsaminda D-ODEME tarafindan belirlenen islem limiti izerinde islem
gerceklestiremeyecedini kabul eder. islem limitleri D-ODEME tarafindan belirlenecek ve Web
Sitesi'nde yayinlanacaktir. islem limitinin yikseltiimesinin KULLANICI tarafindan talep edilmesi ve bu
talebin D-ODEME tarafindan uygun bulunmasi halinde, D-ODEME islem limitini yiikseltmek icin Web
Sitesi'nde belirtilecek bir Ucret talep edebilecek ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorun
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik kapsaminda gerekli ve D-ODEME
tarafindan getirilen ek kimlik dogrulama sureclerinden ge¢gmeyi zorunlu tutabilecektir.

4.7. KULLANICI, Odeme islemi'ne iliskin Odeme Emri'ni ve buna iliskin onayini Uygulama tizerinden,
Pazaryeri'nde bulunan arayuzler tzerinden, gerekli dogrulamalar yapilmis olan Uye i§yeri nezdinde
ongorulen sureg ile, Odeme Araci ile veya D-ODEME'nin kabul etmesi halinde sair kalici veri
saklayicilari (kisa mesaj, elektronik posta ve benzeri her turli ara¢ veya ortam) araciigiyla da
verebili. S8z konusu Odeme Emri ve Odeme Emri'ne iliskin onay, Odeme islemi'nin
gerceklesmesinden énce veya sonra verilebilir. KULLANICI'nin Odeme Emri'ne iliskin onayi, agikca
(sarahaten) verilecek olup ortulu (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde zimnen) kabuller
Odeme iglemi onayl olarak kabul edilmeyecektir. Hepsipay Kart kullanilarak gerceklestirilen
islemlerde Odeme iglemi’ne iliskin onay (i) fiziksel islemlerde KULLANICI'nin Hepsipay Kart sifresini
girmesiyle (ii) dijital islemlerde ise Hepsipay Kart bilgisinin saglanmasi ya da uygulama Uzerinden
onayla verilebilir. Dijital islemin 3D Secure oOzellikli olmasi halinde, KULLANICI'nin Hepsipay Kart



bilgilerinin yani sira Uygulama’da kayitli bulunan cep telefon numarasina iletilen dogrulama kodunu
saglamasi gerekecektir.

4.8. Odeme Emri'nin D-ODEME'ye iletildigi an, Odeme Emri'nin alindi§i an olarak kabul edilecek
olup, Odeme iglemi’nin belirli bir glinde gergeklestiriimesine karar verilmesi halinde ise, Odeme
islemi icin kararlagtirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. KULLANICI, séz konusu Odeme
Emri'nin tatil giinleri hari¢ saat 24:00 (00:00)'e kadar iletilebilecedini, daha geg iletilen Odeme
Emri'nin D-ODEME tarafindan ertesi is giinii alinmis sayilacagini kabul ve beyan eder. KULLANICI,
Odeme islemi'ne iliskin olarak D-ODEME'yi yetkilendirdikten sonra, s6z konusu Odeme islemi'nin
gerceklestiriimesine kadar islemi geri alabilecektir.

4.9. D-ODEME Odeme Emri'ni, Odeme Emri'nin en ge¢ 1 (bir) giin dnce verilmesi kaydi ile,
KULLANICI ile kararlagtirilan 6deme tarihinde, KULLANICI ile édeme tarihinin kararlastiriimadigi
hallerde ise en geg, Odeme Emri'nin D-ODEME'ye ulastigi tarihten itibaren 4 (dort) is gunu
icerisinde gerceklestirir.

4.10. D-ODEME, bir Odeme Emri'ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa
redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini yazili olarak veya KULLANICI'nin isbu
Sozlesme'de ve eklerinde belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta adresinden veya alternatif
kanallardan (¢agri merkezi, internet, mobil vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve her hallkarda en
gec Odeme Emri'nin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar KULLANICI'ya bildirir. Reddin hakli bir
sebebe dayanmasi halinde KULLANICI, D-ODEME'nin bildirimin yapilacagi kanal ile uyumlu olarak ve
sozlesme ekinde yer alan makul bir Ucreti tahakkuk ettirme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan
eder.

4.11. Odeme Hizmetleri cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya Uygulama araciligiyla
gerceklestirilebilecek olup, KULLANICI cihaza/Uygulama'ya ait kullanim kosullarinda yer alan teknik
ve diger ozelliklere uyumun saglanmis olmasi gerekmekte oldugunu kabul ve beyan eder. Bu
kapsamda D-ODEME Uygulama'ya ait kullanim kosullarinda yer alan teknik ve diger ozelliklere
uyumun saglanmis olmasi sebebiyle ortaya cikabilecek gecikme ve zararlardan sorumlu tutulamaz.

4.12. D-ODEME, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Yénetmelik'in 6ngdrdiigi 'nin isbu Sézlesme'de
yer alan e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini vefveya Uygulama'yi
kullanarak islem sonrasinda derhal gerceklestirir. Kullanici'nin génderen olarak hareket ettigi Odeme
Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen ddeme islemlerine iligkin gsu bilgileri gonderenin 6deme
hesabi borg¢landirildiktan hemen sonra 6deme igleminin gerceklestiriimesinin sonrasinda Kullanici'ya
raporlayacaktir: (i) Odeme islemine 6zgu referans bilgisini ve Alici'ya iligkin bilgi, (ii) Kullanici'nin
odeme hesabinin borglandirildigi para birimi veya 6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden
édeme islemi tutar, (i) Odeme islemi i¢in Kullanici tarafindan 6denecek toplam Ucret ve Ucretlerin
dokumd, (iv) Varsa odeme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak
hesaplanan o6deme igleminin tutar, (v) Odeme emrinin alindigi veya Kullanic'nin hesabinin
borglandirildigi tarihe iliskin bilgi.D-ODEME , Kullanici'nin alici olarak hareket ettigi Odeme
Hizmetleri kapsaminda ise gerceklestirilen 6deme iglemlerine iligkin su bilgileri 6deme isleminin
gerceklestirilmesi sonrasinda Kullanici'ya raporlayacaktir: (i) Odeme iglemi'nin gergeklestirilebilmesi
icin KULLANICI tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan sifreyi,
(i) Odeme iglemi'nin Kullanici tarafindan 6deme hesabinin alacaklandirildidi para birimi cinsinden



tutarini, (i) Odenmesi gereken toplam licret ve komisyonlarin dokiimiini, (iv) Odeme islemine
uygulanan doviz kuru veya referans déviz kurunu, (v) Odeme tutarlarinin Kullanici’'nin kullanimina
sunuldugu tarihe iligkin bilgi. Kullanici’'nin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin
degistiriimeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir Ucrete tabi
olmaksizin, D-ODEME tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde
kararlastirilacak duzenli araliklarla yapilabilecektir.

413. D-ODEME Odeme islemi'nin Odeme Emri'ne uygun olarak gerceklestiriimesinden
KULLANICI'ya karsi sorumludur. D-ODEME, Odeme Emri'ni aldigi tarihten itibaren derhal ve her
halukarda en ge¢ izleyen ig gunu sonuna kadar odeme igslemi tutarini Alici’'nin bankasina veya
ddeme hizmeti saglayicisina aktarmakla; KULLANICI'nin Alici olmasi halinde Odeme i§lemi tutarini
derhal ve en geg ilgili tutarlarin D-ODEME'ye aktarilmasini takip eden is giinii KULLANICI'nin
kullanimina hazir hale getirmekle ylukumltdur. Bu sure zarfinda 6deme tutarinin Alici’'nin bankasina
veya 6deme hizmeti saglayicisina gonderiimemesi veya D-ODEME tarafindan hatali génderilmesi
halinde D-ODEME, gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen tutari gecikmeksizin KULLANICI'ya iade
eder veya KULLANICI'nin hesabini eski durumuna getirir. KULLANICI'nin s6z konusu iglemin
gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenini D-ODEME'den talep etmesi halinde, D-ODEME
talep edilen bilgiyi KULLANICI'ya bildirmek icin gerekli calismalari yapacak ve talep edilen bilgiyi
elde etmek icin elinden gelen ¢cabayi gésterecektir. D-ODEME Alici’'nin bankasi veya édeme hizmeti
saglayicisinin igslemlerinden hicbir sekilde sorumlu degildir.

4.14. D-ODEME, Sozlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Elektronik Para'ya KULLANICI
lehine faiz isletmeyecek, sureye bagh menfaat saglamayacak mal veya hizmet alimindan
kaynaklanan 6deme isleminin gergeklestiriimesi amaciyla herhangi bir 6deme hesabina bagli Odeme
Araci ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iligkin odeme
veya odeme garantisi verme anlamina gelecek faaliyetler gerceklestirmeyecektir.

4.15. D-ODEME, (i) sadakat programi ve sair uygulamalar hayata gecirebilir ve (ii) ilgili puan ve
kampanyalari herhangi bir neden olmaksizin iptal edebilir, yirirltkten kaldirip silebilir.

4.16. KULLANICI'nin talep etmesi ya da onay vermesi halinde "www.hepsiburada.com” web
sitesinde bulunan kullanici hesabi nezdinde kayith olan kredi karti veya banka karti bilgileri, D-
ODEME ile paylasilabilecektir.

4.17. isbu Sozlesme'nin imzasi akabinde D-ODEME KULLANICl'ya isbu Sézlesme siiresince ve
Sozlesme'nin sona ermesinden sonra 10 yil sureyle gecerli olacak benzersiz bir Kimlik Tanimlayici
atayacak veya bu Kimlik Tanimlayici KULLANICI tarafindan belirlenecektir. KULLANICI tarafindan
Kimlik Tanimlayici'nin yani sira ilave bilgiler vererek 6deme islemi talebinde bulunmus olsa bile D-
Odeme ddeme isleminin sadece kimlik tanimlayici ile gerceklestiriimesinden sorumludur.

4.18. KULLANICI, D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.$/nin (“Hepsiburada”) platformu
uzerinden tuketici kredisi ile 6deme secenegi sunulmasi halinde, Hepsiburada ve kredi veren
kurulug tarafindan ongorulen sartlarn yerine getirmesi sartiyla tuketici kredisi kullanabilir. Bu
kapsamda, KULLANICI'nin Hepsiburada uzerinden tuketici kredisi kullanmasi halinde ve kimlik
dogrulama proseddurlerini tamamlanmis olmasi kosuluyla kredi tutarinin KULLANICI'nin D-ODEME
nezdindeki Odeme Hesabi'na aktarilacagini kabul eder. KULLANICI, tiiketici kredisinin



kullanilabilecegi Uriin ve hizmetlerin Hepsiburada veya kredi veren kurulug tarafindan
sinirlanabilecegini, kredinin saglanmasi ve kullandiriimasina iligkin tim kosul ve sartlarin kredi veren
kurulus veya Hepsiburada ile KULLANICI arasinda oldugunu, bu kapsamda kredi saglanmasi ve
kullandiriimasina iliskin her turlu talebin muhatabinin Hepsiburada veya kredi veren kurulug
oldugunu, D-ODEME'nin siirece iligkin kredi tutarinin 6deme nezdindeki hesaba aktarilmasi disinda
herhangi bir dahli ve sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.19. KULLANICI, Doruk Finansman Anonim Sirketi ile tlketici kredisi sozlegsmesi akdetmis
bulunmasi halinde veya Hepsiburada ile Hepsiburada tarafindan sunulan “Hemen Al Sonra Ode”
odeme yontemine iliskin sozlesme akdetmis bulunmasi halinde, bu kapsamda gerceklestirecegi
odemelerden vadesi gelen bor¢ ddemelerinin  KULLANICI'nin D-ODEME nezdindeki 6deme
hesaplarinda bulunan bakiyelerden ya da KULLANICI adina saklanan kredi kartlarindan tahsil
edilebilecedini kabul eder. isbu hikmiin kabul edilmesi, KULLANICI tarafindan verilen bu
dogrultudaki gerekli talimat ve izin olarak kabul edilecektir.

5. HEPSIPAY KART KULLANIMINA IiLISKIN HAK ve
YUKUMLULUKLER

5.1. KULLANICI, Uygulama Uizerinden gerekli prosediirleri yerine getirerek Odeme Hesabi acihsi
yapildi§i anda D-ODEME tarafindan KULLANICI'ya otomatik olarak licretsiz sekilde dijital Hepsipay
Kart tanimlamasi yapilacadini kabul eder. D-ODEME kendi takdiri dogrultusunda dijital Hepsipay
Kart'i Ucret karsiligi sunabilecek olup bu halde KULLANICl'ya otomatik olarak Hepsipay Kart
tanimlamasi yapilmayacaktir; KULLANICI'nin dijital Hepsipay Kart tanimlanmasina iligskin kendisine
sunulan odemeye iliskin ve sair kosullari kabul etmesi halinde dijital Hepsipay Kart
tanimlanabilecektir. KULLANICI her zaman D-ODEME kanallarindan veya Uygulama tizerinden
kendisine tanimlanmis olan bu Hepsipay Kart't Web Sitesi'nde yer alan kosullar kapsaminda Ucretsiz
sekilde iptal edebilir.

5.2. KULLANICI dijital Standart Hepsipay Kart hesabina bagl bir fiziksel Hepsipay Kart satin
alabilecektir. Bu kapsamda KULLANICI, mobil kanallar, web kanallari, uygulamalar, ¢cagri merkezi ve
D-ODEME tarafindan yetkilendirilen satig noktalari tzerinden Ucreti bagvuru asamasinda tahsil
edilmek Uizere kart bagvurusu yapabilecektir. D-ODEME tarafindan kart basiminin gerceklestirilmesi
icin KULLANICI'nin Web Sitesi'nde belirtilecek kart Ucreti tutarini da 6demesi gerekmektedir. D-
ODEME vyetkili satis noktalarini Web sitesi ve mobil uygulama tizerinden ilan edebilir. KULLANICI'nin
D-ODEME tarafindan yetkilendiriimeyen bir satis noktasindan kart satin almasi halinde D-
ODEME'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

5.3. KULLANICI, fiziksel Hepsipay Kart'i Web Sitesi'nde yer alan prosedurleri yerine getirerek aktive
etmesi akabinde kullanabilecektir. KULLANICI fiziksel Hepsipay Kart'in aktivasyonu sirasinda,
Hepsipay Kart'in kullanima sunulabilmesi igin gerekmesi halinde yururlukte bulunan mevzuat
uyarinca kimlik bilgilerini ve gerekmesi halinde iletisim bilgileri, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri
gibi islemin yapilabilmesi igin gerekli olan talep edilecek tum bilgileri en giincel ve dogru haliyle tam
olarak vermekle yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. KULLANICI, Hepsipay Kart
kullanimi  kapsaminda D-ODEME tarafindan kullanilabilecek sair sistemler dogrultusunda



kendisinden ek/farkli bilgi/belgeler talep edilebilecegini bildigini kabul eder. D-ODEME
KULLANICI'nin talep edilen bilgi ve belgeleri saglamamasi halinde fiziksel Hepsipay Kart'in
aktivasyon islemini tamamlamakla yukimlu degildir.

5.4. D-ODEME, Hepsipay Kart'in tavsiye edilen satis tutarini ve son kullanma tarihini belirlemeye
munhasiran yetkilidir. KULLANICI, Hepsipay Kart'in son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz hale
gelecegini ve kullanim suresi biten kartin bagl oldugu elektronik para hesabina bagh olan yeni bir
Hepsipay Karti'nin otomatik sekilde kendisine tanimlanabilecegini, yeni tanimlanacak kart igin Ucret
talep edilmesi halinde bu Ucretin kendisinden tahsil edilebilmesi i¢in onayinin alinacagini bildigini
kabul, beyan ve taahhut eder. KULLANICI, fiziksel Anonim Hepsipay Kart'ta bulunan bakiyenin ise
yeni karta aktarilamayacagini, yalnizca Sozlesme hukimlerine uygun olarak fona cgevrilebilecegini
kabul eder.

5.5. KULLANICI, D-ODEME'nin Hepsipay Kart'i kullanmak istedigi internet sitesi veya sair ucuncu
taraflarin odeme altyapisindan kaynaklanan herhangi bir sorun nedeniyle Hepsipay Kart'in
kullanlamamasindan veya ©deme islemin gerceklestirilememesinden D-ODEME’nin sorumlu
olmadigini, bu kapsamda D-ODEME'ye herhangi bir talep ydneltemeyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

5.6. KULLANICI fiziksel Hepsipay Kart'in tasarrufuna girmesinden ve dijital Hepsipay Kart'in
kullanimina sunulmasindan itibaren kart tGzerindeki bilgilerin ve kart sifresinin gizliligini saglamak
dahil gerekli gtvenlik tedbirlerini almakla yuakumltdur.

5.7. i§bu Sozlesme kapsaminda belirtilen 6deme yontemlerinin kapsam ve icerigi, bu yontemlerle
hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin
kullanilmamasina karar verilmesi miinhasiran D-ODEME’nin takdirinde olacaktir.

5.8. D-ODEME'nin diledigi zaman KULLANICI'nin onayi veya izni gerekmeksizin anlagmali
bulundugu Kart Kurulug'lari veya 6deme semasini degistirme hakki saklidir. KULLANICI, D-
ODEME'nin Kart Kurulusu veya ddeme semasini degistirmesi sebebiyle D-ODEME'den herhangi bir
talepte veya zarar iddiasinda bulunamayacagini kabul eder. KULLANICI her zaman D-ODEME
kanallarindan kendisine tanimlanmis olan Hepsipay Kart't Web Sitesi'nde yer alan kosullar
kapsaminda Ucretsiz sekilde iptal edebilir.

5.9. KULLANICI, tamamen kendi takdirine bagh sekilde fiziksel ve dijital Hepsipay Kartlari Web
Sitesinde ilan edilen surelerle sinirli sekilde igbu Sozlesmeyi sona erdirilmeksizin askiya alma/igsleme
kapatma hakkini haizdir.

5.10. D-ODEME fiziksel veya dijital Hepsipay Kart ve bunlar araciligi ile gerceklestirilecek igslemlere
dair Ucretleri belirmeye ve degistirmeye miinhasiran yetkilidir. D-ODEME, Bu lcretleri ve licret
degisikliklerini isbu S6zlesmeye uygun sekilde KULLANICI'lara bildirilecektir.

5.11. D-ODEME vyirirlikteki mevzuat uyarinca belirlenen sinirlar sakli  kalmak kaydiyla,
KULLANICI'nin Hepsipay Kart ile gerceklestirilebilecegi islemlere iliskin tutar ve islem sayisi limitleri
belirleme hak ve yetkisine sahiptir. D-ODEME, herhangi bir zamanda Sozlegsme'ye uygun sekilde
yapacadi bildirim ile KULLANICI'nin tabi oldugu limitleri glincelleyebilir ya da mevzuatin gerektirdigi
durumlarda herhangi bir bildirim yapmasi gerekmeksizin sinirlandirma getirebilir.



5.12. D-ODEME, Hepsipay Kart'in sirket politikalarinin ve/veya ilgili mevzuatin ihlal edildigi,
kampanya gibi uygulamalarin veya kart sisteminin suistimal edildigi gibi hususlari tespit etmesi
halinde KULLANICI'nin hukuki vefveya cezai sorumlulugu sakli kalmak kaydiyla, KULLANICI'nin
Hepsipay Kart'ini kapatabilir veya askiya alabilir.

5.13. KULLANICI, dijital ve fiziksel Hepsipay Kart't mobil kanallar, uygulamalar ve Web Sitesi'nde
belirtilen kosullar dahilinde kullanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Anonim Hepsipay Kart'a iligkin hiikiimler

5.14. KULLANICI, D-ODEME tarafindan belirlenen sart ve kosullar dogrultusunda fiziksel Anonim
Hepsipay Kart satin alabilir veya Uygulama'ya kaydolarak ve D-ODEME tarafindan belirlenen ve
kimlik dogrulama icermeyen musteri edinim sureglerini tamamlayarak dijital Anonim Hepsipay Kart
olusturabilir.

5.15. isbu Sézlesme kapsaminda, Anonim Hepsipay Kart dzelinde diizenlenmemis hususlarda
Hepsipay Kart'a iligkin hikumler, niteligine uygun distugu olgide Anonim Hepsipay Kart icin de
uygulanacaktir.

5.16. KULLANICI, Anonim Hepsipay Kart'in sadece KULLANICI'nin fiziken isyerinde bulundugu ve
Anonim Hepsipay Kart'in kullanildigi 6deme iglemleri ile Given Damgasi alan hizmet saglayici ve
araci hizmet saglayicilar nezdinde yapilacak mal veya hizmet alimlarina iliskin 6deme iglemleri ve
fatura 6deme islemlerinde kullanilabilecegini, yururlikteki mevzuatin gerektirdigi hallerde ve D-
ODEME'nin takdiri dogrultusunda Anonim Hepsipay Kart kullanimina sinirlamalar getirilebilecegini
kabul eder.

5.17. KULLANICI, Sézlesme kapsaminda D-ODEME tarafindan belirlenen harcama limiti iizerinde
islem gerceklestiremeyecek olup isbu Sozlesme kapsaminda aylik toplam yapilacak islemlerin
harcama limiti D-ODEME tarafindan belirlenecek ve Web Sitesi'nde sunulacak olup, limitler her
zaman revize edilebilecektir.

5.18. Anonim Hepsipay Kart ve MASAK tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde kimlik tespiti
yapilmasi zorunlu olmayan ve surekli is iligkisi kapsamina girmeyen tek seferlik 6deme iglemleri icin
gerekli bilgi, sozlegsme, dekont ve benzeri belgelere iligkin sureglerin isletiimesi esnasinda uzaktan
iletisim araci kullaniimasi halinde isbu Sozlesme’'de yer alan kimlik tespiti ve dogrulamasina iligkin
hukumler uygulanmayacaktir.

5.19. KULLANICI, yirirliikkteki mevzuat dogrultusunda D-ODEME tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri saglamasi ve kimlik tespiti ve dogrulama prosediiriinii tamamlamasi halinde D-ODEME’nin
onayina tabi olarak Anonim Hepsipay Kart'ini Hepsipay Kart'a donusturebilecektir.

6. Elektronik Para'ya iliskin Ozel Hiikiimler

6.1. KULLANICI'nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hukimler

6.1.1. KULLANICI'nin talebi dogrultusunda, EFT/havale ile, Temsilciler vasitasiyla, KULLANICI'nin
taraf oldugu mesafeli sdzlesmeler veya D-ODEME tarafindan tesis edilen diger kanallar vasitasiyla



gerceklestirdigi satin alma islemleri kapsaminda aldigi iadelerin yiklenmesi ile veya kredi/karti
banka karti vasitasiyla vb. ydntemlerle talep edilen Elektronik Para ihraci talebini takiben D-ODEME,
fon tutari kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutari KULLANICI'nin kullanimina sunacak ve
ihrag etmis oldugu Elektronik Para karsiiginda almig oldugu fon tutarini gosterir dekontu
KULLANICI'ya iletecektir. D-ODEME, satin alma islemlerinin gercgeklestirildigi vasitalar degistirme
hakkini sakli tutar.

6.1.2. Aksi KULLANICI tarafindan yazili olarak belirtiimedikge Elektronik Para’nin hak sahibi, Odeme
Araci'nin yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda KULLANICI'nin D-ODEME'ye yazili olarak
bilgi vermesi gerekecektir ve D-ODEME ilgili devrin gerceklesmesi icin gerekli kimlik tespiti
sureglerinin tamamlamasini ve ek bilgi temini talep edebilecektir.

6.1.3. KULLANICI, D-ODEME tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunarak Elektronik
Para’nin kismen veya tamamen fona ¢evrilmesi talimati verebilir. D-ODEME, mevzuatta aksi yonde
bir hak veya yukumluligu bulunmadigi strece, KULLANICI'nin bu talebi Gzerine IBAN numarasi dahil
tim bilgilerin D-ODEME'ye eksiksiz olarak iletiimesini ve gerekli olmasi durumda vyasal
yukumluliklerin yerine getirilmesini takiben gecikmeksizin Elektronik Para karsihgi kadar fonun
KULLANICI tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iligkin islemleri gergeklestirecektir.

6.1.4. Fona cevirme islemlerinde, iadeye iliskin olarak D-ODEME tarafindan tesis edilen dogrulama
suregleri igletilecektir. KULLANICI, bu durumda Web Sitesi'nde belirtilen tutarda bir fona ¢evirme
dcretinin yansitilabilecegini ve bu Ucretin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecedini
kabul eder. KULLANICI tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutarinin yururlikteki mevzuat ile ongorulen limitlerin Uzerinde olmasi halinde, kimlik tespiti
yaptirmasi gerekecedini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir iade yapilmasinin soz
konusu olmayacagini kabul eder.

Fonun D-ODEME'ye kredi karti ile 6dendigi durumlarda, Fonun KULLANICI tarafindan geri gekilmek
istenmesi durumunda, D-ODEME s6z konusu Fon'u ancak KULLANICI'nin ayni kredi hesabina
ileterek geri 6deme gerceklestirebilir. KULLANICI, Fonun bagka bir kredi hesabina geri ddenmesini
D-Odeme’den talep edemez. D-ODEME tarafindan geri édemeden énce KULLANICI'nin Fon'u
odemek Uzere kullandigi kredi kartinin iptal edilmis oldugunun tespit edilmesi durumunda, Fonun
geri ddenmesi D-ODEME tarafindan KULLANICI adina acgilmis bir 6deme hesabina yapilir. Bu gibi
durumlarda KULLANICI tarafindan odeme hesabi bilgisi vermesi zorunludur, bu bilgiyi vermedigi
takdirde yasanacak herhangi zarardan D-ODEME sorumlu olmayacaktir. Ayrica KULLANICI, geri
6demenin deme hesabina yapilmis oldugu ve kredi kartina 6édenmedigi gerekgesi ile D-ODEME'ye
herhangi talep ve sikayette bulunamaz ve D-ODEME kredi kartina édeme yapilmamasi sebebiyle
sorumlu tutulamaz.

6.1.5. Aktivasyon igslemi yapilmayan Elektronik Para urunlerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya uguncu
kisilerce ele geciriimesinden kaynakli sorumluluk munhasiran mulkiyeti elinde bulunduran kisiye
aittir ve D-ODEME'nin bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Aktivasyon iglemi esnasinda D-ODEME, KULLANIClI'dan TCKN, Ad, Soyad ve bunlarla sinirl
olmaksizin D-ODEME'nin belirleyecedi ve/veya mevzuatin zorunlu tuttugu kimlik tespitine iligkin



bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin verilmemesi halinde aktivasyon islemini tamamlamayabilir.
Elektronik para, aktivasyon yapilmaksizin paraya ¢evrilemez, iade edilemez, degistirilemez.

6.2. KULLANICI'nin Alici Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

6.2.1. KULLANICI D-ODEME'nin Gonderenler'den aldigi tutarlara esit miktarlarda Elektronik Para
ihrag edebilecegini, KULLANICI tarafindan gerceklestiriliecek mal ve/veya hizmet alimlarinda bu
Elektronik Para’nin kullanilabilecegini, Elektronik Para kullanilan hallerde D-ODEME'nin bulunmasi
halinde s6zlesme ekinde yer alacak Elektronik Para Uzerinden yapacagi komisyon, ddeme ve sair
kesintilerden geriye kalan Elektronik Para’nin derhal KULLANICI'nin D-ODEME nezdindeki 6deme
hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder.

6.2.2. KULLANICI, D-ODEME nezdinde tutulan Odeme Hesabi'na aktarilacak Elektronik Para’nin
herhangi bir zamanda kismen veya tamamen Tiirk Lirasi olarak Fon'a cevriimesi icin D-ODEME
tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunabilecekti. D-ODEME mevzuat uyarinca aksi
yonde bir yukimldligd olmamasi halinde Elektronik Para'yi ilgili talebi almasini takiben
gecikmeksizin Turk Lirasi olarak Fon'a ¢evirerek KULLANICI'nin banka hesabina/kartina gonderir.

6.2.3. D-ODEME, KULLANICI'nin elektronik para hesabinda bulunan Elektronik Para’nin belirli bir
sure icerisinde kullaniimasi veya fona ¢evirmesine iligkin ilave yukumluluk getirme hakkini sakl tutar.
Belirlenecek bu sure sonunda kullaniimayan ve fona c¢evrilmeyen Elektronik Para, surenin sonunda
herhangi bir talep veya bildirim yukimlulugu olmaksizin fona gevrilerek KULLANICI'ya aktarilacaktir.

7. Odeme Hizmetleri'ne iliskin Ozel Hiikiimler

71. KULLANICI'nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hukumler: i§bu Sozlesme
kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen mal ve hizmetlere iligkin Ucretler
ve bu Ucretlerin tahsilatina iligkin kosullari belirlemeye Alici munhasiran yetkili olup KULLANICI, Alici
ile kendi arasindaki s6z konusu hususlarda D-ODEME'nin herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu
olmadigini kabul eder. Ayrica KULLANICI, Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk
ettirilecek faizlerin de Odeme Hizmetleri aracilidi ile ddenebilecedini, AlicI'nin bu yondeki talimatina
istinaden KULLANICI'nin 6deme hesabinin ilgili tutar kadar borg¢landirilabilecegini kabul eder

7.2. HataliYetkisiz islemler:

7.2.1. KULLANICI; Odeme Hesabi'ni, Odeme Araci'ni ve sifresini, Hassas Odeme Verileri'ni giivenli
bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak tum onlemleri
almakla; Odeme Araci'nin hileli ve yetkisiz kullanim sUphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
Odeme Araci'nin kaybolmasi, calinmasi ve iradesi disinda islem gerceklestigini 6grenmesi halinde
derhal D-ODEME Cagrn Merkezi'ne bildirmek ve Odeme Araci’'ni kullanima kapatmakla yiikimliidiir.
KULLANICI, D-ODEME'nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek
ddeme arayiiziiniin, Odeme Araci'nin gerek Hassas Odeme Verileri'nin gerekse kullanici adi ve
sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag¢ disinda kullanimi nedeniyle ortaya c¢ikabilecek zararlara
iliskin olarak isbu S6zlegme'de belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder.

7.2.2. Bu hallerin tespitinin D-ODEME tarafindan yapilmasi halinde ise D-ODEME, re'sen Odeme
Aracini kullanima kapatmakla ve KULLANICI'y1 kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da



kalici veri saklayicisi ile bilgilendirmekle yikiimliidiir. D-ODEME, KULLANICI'nin Odeme Araci’nin
kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine bildirmesi halinde Odeme Araci'ni
kullanima acar.

7.2.3. Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alici'nin 6deme hizmeti
saglayicisina aktariimis ise, D-ODEME ilgili tutarlarin Alici veya Alic’'nin édeme hizmeti
sadlayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlari KULLANICI'ya aktarir. Alici veya Alici'nin 6deme
hizmeti saglayicisinin iade siirecinden D-ODEME sorumlu degildir. KULLANICI, yetkilendirmedigi
veya hatall gerceklestiriimis ddeme islemini, 63rendigi tarihten itibaren D-ODEME'ye bildirmek ve
dizeltme talebinde bulunmakla yukimludir. Duzeltme talebi, her hallikarda 6deme igleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on lg (13) ayl asamaz. islemin, yetkilendiriimeden veya hatall
gerceklestirildiginin tespiti halinde D-ODEME, séz konusu isleme iligkin hatali tutari derhal
KULLANICl'ya iade eder veya KULLANICI'nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin yapildigi tarih
itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alici’'nin ddeme hizmeti saglayicisina aktariimis ise, D-ODEME
ilgili tutarlarin Alici veya Alici’'nin 6deme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlari
KULLANICl'ya aktarir. isbu maddede belirtilen 13 (on (i) aylik siire, Tiiketici niteligi haiz olmayan
KULLANICIlar i¢cin 6 (alti) ay olarak uygulanacaktir.

7.2.4. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya irade diginda kullaniimasi
halinde KULLANICI bu durumu bildirmeden onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen
yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden dogan zarardan 250 Turk Lirasi'na kadar olan kismindan
sorumludur. KULLANICI, 6.21. madde wuyarinca vyaptig bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu olmayacaktir. KULLANICI'nin Odeme Araci'ni hileli
kullanmasi ve 6.2.1. maddedeki yukumlullklerini kasten ya da adir ihmalle yerine getirmemesi
hallerinde KULLANICI, herhangi bir suire ve Ucret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan
zararlarin tamamindan sorumludur.

7.2.5. KULLANICI veya D-ODEME, Gdnderen'in yetkisiz islemin varliina iliskin hakl bir kanaati
olugursa Gonderen'in yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem suphesi halinde 6demeyi kabul
etmeyebilecektir. Gonderen'in bu durumda herhangi bir talep hakki s6z konusu olmayacaktir.

7.2.6. Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici vefveya Alici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'ndan
bedelin geri alinmasi halinde D-ODEME'nin islemden dogan yetkili mahkeme tarafindan karara
baglanan zararina iliskin tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin geri alinan bedelden
mahsup edilebilecektir. Sézlesmede kararlastirimis olmasi halinde, D-ODEME fonun geri alinmasi
icin, KULLANICI'dan katlandigi maliyetlerle orantili makul bir tGcret talep edebilir.

7.3. Alici tarafindan baglatilan islemlerde geri 6deme:

Talep ilgili 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde yapilmak sartiyla
KULLANICI, Alici tarafindan vyetkilendiriimis veya Alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda odeme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtimemesi ve gerceklesen
odeme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak
ongorulen tutari agmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tuketilmemis olmasi kaydi ile odeme iglemi
tutari kadar geri ddeme yapilmasini talep edebilir. D-ODEME bu durumda, KULLANICI'dan talebine
iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini talep edebilir. Ancak her halde, 6deme islemine iligkin



onayin dogrudan D-ODEME'ye verilmesi veya 6demenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en az 1
(bir) ay once KULLANICI'ya bildirimde bulunulmasi hallerinde, KULLANICI ilgili odeme iglemi igin
herhangi bir geri odeme talep edemez. i§bu madde uyarinca geri odeme talebinde bulunulabilen
hallerde D-ODEME 10 (on) is gunu igerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini gerekceleri ile
birlikte, KULLANICI'nin basvurabilecegdi hukuki yollar da gostererek KULLANICI'ya bildirecektir.

8. Kart Saklama Hizmetleri'ne iliskin Hiikiimler

8.1. KULLANICI'nin Kart Saklama Hizmetleri'nden faydalanmasi onayina baghdir.

8.2. KULLANICI, isbu Sozlesme kapsaminda, D-ODEME aracili§i ile gerceklestirecegi 6deme
islemleri 6zelindeki onayi dahilinde, 6deme iglemlerinin kolaylagtirilmasi amaci ile kullanilmak tzere
kart bilgilerini D-ODEME ile paylasarak bu bilgilerin KULLANICI tarafindan aksi belirtilene kadar D-
ODEME ya da D-ODEME'nin giivenli saklama hizmetleri konusunda hizmet aldig tedarikgisi
nezdinde saklanmasina muvafakat vermektedir. Paylasilan bu bilgiler; kartin bagh oldugu banka,
kartin on ytzunde yer alan ad soyad, kart numarasi, son kullanim tarihi ile sinirhdir.

8.3. KULLANICI, Sozlesme kapsaminda saglanan bilgilerin kendisine ait oldugunu, dogru ve gercek
oldugunu, s6z konusu kartlar ile yapilan tim islemlerden tek basina sorumlu oldugunu, bu iglemlere
iliskin olarak her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhUt eder.

8.4. KULLANICI kart numarasi, son kullanma tarihi ve kart glivenlik kodu bilgilerini (talep edilmesi
halinde ve talep edilen sekilde) girerek veya Uye i§yeri ya da Pazaryeri'nin sayfalan Uzerinden
entegrasyon vasitasiyla kart bilgilerinin D-ODEME'ye aktarilmasini kabul ederek D-ODEME nezdinde
kartlarini kaydedebilecektir. Basaril bir sekilde kart ekleyen KULLANICI, daha sonraki kullanimlarda
bir daha ek bir bilgi girmeyi gerektirmeden kartini kullanacaktir. Bu kapsamda; KULLANICI kendi
inisiyatifi dogrultusunda D-ODEME'nin belirledigi limitler dahilinde istedigi adette karti Kart Saklama
Hizmetleri kapsaminda saklayabilir. KULLANICI, tum bu kartlarin saklanmasi ve bunlarin kullanimina
iliskin olarak igsbu S6zlegsme'nin gegerli oldugunu kabul eder.

8.5. KULLANICI karti ile 6deme kanallarindan birisinde islem yapmak istediginde, ilgili 6deme
kanalinin D-ODEME ile entegre olmasi halinde, kendisine kayitli kartlarini ayirt edebilecegi bilgiler
(KULLANICI tarafindan belirlenen kart rumuzu, kartin son 4 hanesi vb.) listelenerek, bu kartlari ile
islem yapmak isteyip istemedigi sorulacak, isteyen KULLANICI'larin verecegi islem onayi islem
gerceklestirilecektir. D-ODEME ileride islem akisinda degisik yapabilir, kullanicinin guvenligi igin ek
onlemler (sifre, tek seferlik dogrulama kodu kullanimi, Uygulama Ulzerinden onay vb.) getirebilir.
KULLANICI, bu sistem dahilinde belirleyecegi ve kullanacagr tim sifrelerin givenliginden ve
gizliliginden tek basina sorumlu oldugunu, sifrelerini Uguncl Kkisilerle paylagsmamayi, sisteme
tanimladigi kredi karti ile yapilan tum iglemlerden tek basina sorumlu oldugunu kabul ve taahht
eder.

8.6. Kullanici, D-ODEME nezdinde kaydettigi kartini kaybetmesi veya caldirmasi durumunda ilgili
kart cikaran bankasi ile iletisime geg¢mek ve galinan kartin kapatilmasini saglamaktan kendisi
sorumludur.



8.7. KULLANICI, Kart Saklama Hizmetleri'nin kullanimi sirasinda igsbu Sozlesme ve yururlukteki
mevzuata uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. D-ODEME nezdinde, Kullanici tarafinda herhangi bir
aykiriik stphesi s6z konusu oldugu takdirde, D-ODEME ilgili hizmetin sunumunu derhal askiya
alabilecek veya igbu Sozlesme'yi feshederek sonlandirabilecektir. Kullanici, isbu Soézlegsme veya
mevzuata aykiriligi neticesinde D-ODEME nezdinde meydana gelen tiim zararlari tazmin edecektir.

8.8. D-ODEME, vyirirliikteki mevzuata uyumu sagdlamak adina herhangi bir zamanda
KULLANICI'dan ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup, KULLANICI bu talepleri yerine
getirecegini, aksi takdirde Kart Saklama Hizmetleri'nin isbu S6zlesme kapsaminda belirtildigi sekilde
verilemeyebilecegdini kabul eder.

8.9. isbu maddenin konusu Kart Saklama Hizmetleri D-ODEME tarafindan licretsiz olarak
sunulabilecegi gibi, zaman zaman cesitli kampanyalara konu edilebilecek veya Ucrete tabi bir
sekilde sunulabilecektir. KULLANICI, Hizmet'i kullandi§i miiddetce D-ODEME'nin (icretlendirme
politikasi ile bagli oldugunu kabul eder.

9. Uzaktan iletisim Araci ile D-ODEME ve KULLANICI arasinda
Sozlesme iliskisi Kurulmasina Dair Ozel Hiikiimler

isbu Sézlesme'nin uzaktan iletisim araciigiyla kurulmasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak isbu
madde kapsamindaki hukumler uygulanacaktir.

Sozlesme, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak lzere KULLANICI ile D-ODEME'nin fiziksel olarak kargl karsiya gelmeksizin sdzlesme
kurulmasina imkan veren ve D-ODEME tarafindan belirlenen her tiirlii kanaldan kurulabilecektir.

Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iligkin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik
yasanmasi minhasiran KULLANICI'nin sorumlulugundadir. Karsilastigi problemlerle ilgili D-ODEME
ile iletisime gegcme sorumlulugu KULLANICI'nin Gzerindedir.

KULLANICI, Uzaktan iletisim Araci ile isbu Sézlesme'nin kuruluyor olmasi sebebiyle D-ODEME'nin
yukumli sifatiyla gerceklestirmek zorunda oldudu kimlik tespiti kapsaminda D-ODEME tarafindan
kendisinden talep edilen tiim bilgi ve belgeleri okunabilir ve dogrulanabilir formatta D-ODEME'ye
iletmekle yuUkiUmludir. S6z konusu belgelerin okunabilir ve dodgrulanabilir formatta olmamasi
durumunda D-ODEME ilgili belgeleri KULLANICI'dan dogru formatta tekrar talep etme ve Odeme
Hesabi agiimasini ve Odeme Hizmetleri'nin gergeklestiriimesini ilgili bilgi ve belgeler dogru formatta
kendisine temin edilen kadar bekletme hakkini haizdir.

D-ODEME, isbu Sézlesme'nin Uzaktan iletisim Araci ile kurulmasi éncesinde Yénetmelik uyarinca
KULLANICI 6zelinde 6deme islemlerinin turd, niteligi, varsa doguracagdi finansal ve finansal olmayan
etkilerin buyukltigl, azami islem tutari ve KULLANICI'nin guvenilirligini g6z onunde bulundurarak bir
risk degerlendirmesi yapmakla yiikiimliidiir. D-ODEME elde edecedi risk degerlendirme sonucuna
gore isbu Sozlegsme'nin taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar
vermeye vyetkilidir. Dolayisiyla, D-ODEME, KULLANICI ile arasinda mutlaka bir sozlegmesel iligki
kurulacaginin garantisini vermez.



D-ODEME, Uzaktan iletisim Araci ile kurdugu sézlesmeye taraf KULLANICI'yi farkli bir risk profilinde
izlemekle yukumli olup bu kapsamda KULLANICI, kendisi ile yapilan iglemlerin turine ve tutarina
bagdli olarak D-ODEME'nin kendisine ilave giivenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya vyetkili
oldugunu kabul eder.

D-ODEME KULLANICI'dan temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunun optik karakter tanima, NFC,
kart okuyucu ve benzeri yontemlerden en az birisi kullanilarak kontrol edilmesi ve orijinallik,
butunluk, yipranma ile tahrif edilme durumlarina iligkin testleri yapmaya yetkili olup KULLANICI'nin
bu konuya iligkin ayrica rizasi aranmaz.

D-ODEME Uzaktan iletisim araci ile kimlik tespiti kapsaminda alinan adres ve kimlik bilgilerini teyit
etmek amaciyla icisleri Bakandi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligu kimlik paylagim
sistemi veri tabani Uzerinden sorgulamaya yetkili olup KULLANICI'nin bu konuya iliskin ayrica rizasi
aranmaz.

D-ODEME, KULLANICI'nin igsbu Sézlesme'nin kurulmasina iliskin onayi basta olmak lizere Uzaktan
iletisim araci ile yurutulen surecleri tum adimlari icerecek sekilde kayit altina almakla ve ilgili
mevzuat geregi saklamakla yukumludur.

D-ODEME, KULLANICI hakkinda ilave bilgi edinmek ve KULLANICI'nin bilgilerini giincellemek
amacilyla Sozlesme'nin kurulmasindan sonra da KULLANICI'dan bilgi ve belge talep etmeye
yetkilidir.

Uzaktan iletisim araci ile elde edilen bilgi, belge ve kayitlar fiziki ve elektronik ortamda 10 (on) vl
sure ile saklanir.

KULLANICI, Uzaktan iletisim Araci ile isbu Sézlesme'nin kurulabilmesi icin D-ODEME'nin
KULLANICI'nin video, hareketli fotograf, ¢evrim i¢i gorintili gorisme ve benzeri yontemler
kullanarak canllik testi, kimlik ve ayrica KULLANICI'nin iletisim bilgileri dogrulamasini yapmak
zorunda oldugunu kabul eder.

Uzaktan iletisim araci ile gevrim igi goruntulli gorusme yoluyla kurulacak s6zlegmelerde goruntuli
gorugmenin;

a. Gergek zamanli ve kesintisiz sekilde yapilmasi;

b. Goruntulu gorugme ugtan uca guvenli iletisim ile gergeklestiriimesi;

c. Goruntulu goérugmenin goruntu ve ses kalitesinin yeterli seviyede olmasi;

d. KULLANICI adaylr tarafindan sunulan belgenin beyaz sik altinda gorsel olarak

dogrulanabilmesi ve sunulan belgenin tahrif edilmemis olmasi

gerekmektedir. Bu kosullardan herhangi birinin saglanmadidi durumlarda cevrim igi goruntulu
gdriisme yoluyla D-ODEME KULLANICI adayi ile sdzlesme iligkisi kurmaz. isbu Sézlesme'nin ¢evrim
igi goruntull gorusme ile kurulabilmesi igin ¢evrim i¢i goruntult gorigmenin yukaridaki tum kogullari
salayacak sekilde tekrarlanmasi gerekmektedir. KULLANICI, Uygulama (izerinden D-ODEME'den
sozlesme iligkisi kurulmasi amaciyla yeniden goruntult gorusme yapilmasini talep edebilir.

D-ODEME Gériintiilii gériisme esnasinda KULLANICI adayi tarafindan sunulan belgenin gecerliligi
hususunda ya da dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden suphe etmesi
durumunda, sozlesme kurulmadan once derhal goriusmeyi sonlandirmaya yetkilidir. Boyle bir
gerekge ile D-ODEME tarafindan KULLANICI aday ile gériigmenin sona erdirilmis olmasi halinde D-



ODEME bu kisi ile sozlesme iligkisi kurulmasi amaciyla yeniden goruntulid gorusme yapmayi
reddetme hakkina sahiptir.

10. Mali Hikimler

10.1. Odeme Hizmeti karsiliginda KULLANICI tarafindan 6denmesi gereken Ucretler olmasi halinde,
hizmet nevilerine gore siniflandiriimis sekilde Web Sitesi'nde ve/veya Uygulama'da yer alacaktir.

10.2. Web sitesinde ve/veya Uygulama'da belirtilecek (icret, masraf ve komisyonlar D-ODEME
tarafindan tek tarafli olarak guncellenebilecek olup, KULLANICI isbu S6zlesme uyarinca kendisine
yapilan bildirimi muteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sozlesme'yi feshetmedigi takdirde
hizmeti kullandigi stirece guncel hizmet bedelinin yukarida belirtilen sekilde tahsil edilecegini kabul
eder.

10.3. KULLANICI'nin D-ODEME'den mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ek
olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilendirmenin igsbu Sozlesme'de ongorulenden farkl
yontemlerle iletiimesini talep etmesi halinde, D-ODEME KULLANICI'dan maksimum bu islemin
maliyeti ile sinirli olmak Uzere Ucret, masraf veya komisyon talep etme hakkina sahiptir.

10.4. D-ODEME, KULLANICI'nin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emri'nin hakli sebeple reddi
durumunda KULLANICI'ya yapacadi bildirim, Odeme Emri'nin geri alinmasinin talep edilmesi hali,
hatali Odeme islemi'ne konu Fon'lari geri alinmasi ve sair durumlar icin Web Sitesi'nde ve/veya
Uygulama'da belirtilen Ucreti talep etme hakkini sakli tutar.

10.5. Odeme Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilecek icretlendirmeye tabi olan isbu Sézlesme'de
yer alamayan diger islemler D-ODEME tarafindan belirlenmis ve Web Sitesi'nde ve/veya
Uygulama'da belirtilen igslem Ucretlerine tabi olabilecektir.

10.6. D-ODEME'ye bildirilen banka hesabinin giincel, acik ve kullaniir durumda olmasi
KULLANICI'nin sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin, KULLANICI adina kayith olmamasi
halinde ise bu hesaba D-ODEME tarafindan ddeme yapilamayacaktir.

10.7. D-ODEME isbu Sézlesme kapsaminda KULLANICI'dan olan alacaklarini herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin KULLANICl'ya yapilacak odemelerden mahsup edebilir. KULLANICI bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

11. S6zlesme'nin Siiresi ve Fesih

11.1. Sozlesme Kullanici tarafindan onaylandigi tarihte yururlige girer ve feshedilmedigi sirece
yururltukte kalr.

11.2. isbu Sézlesme, her zaman Taraflar'in karsilikl yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

11.3. D-ODEME, herhangi bir zamanda 1 bir) ay éncesinde yapacagi yazili bildirimle; KULLANICI ise,
1 (bir) ay oOncesinde yapacadi yazil bildirimle Sozlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshedebilecektir. Odeme Hizmetleri'nin mevzuat ve ahlaka aykiri amaglarla ve/veya mevzuat ve
ahlaka aykiri mal ve hizmetlerin temini igin kullanildiginin tespiti halinde veya D-ODEME'nin tabi



oldugu herhangi bagka bir mevzuat kapsaminda isbu Sozlesmeyi feshetmesi gereken durumlarda
D-ODEME, isbu Sozlesme'yi derhal feshedebilecek olup, KULLANICI'y1 fesih hususunda
bilgilendirebilecektir.

11.4. KULLANICI'nin s6zlesmesel yukumliltklerini ihlal etmesi ve ihlalin duzeltiimesine iligkin olarak
D-ODEME tarafindan iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde dizeltiimemesi
halinde, Sozlesme D-ODEME tarafindan yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat
odemeksizin feshedebilir

11.5. D-ODEME'nin ihmali veya kusurundan kaynaklanan bir sebeple olmamasi sartiyla D-
ODEME'nin Banka'dan temin ettigi lisansin iptali veya sona ermesi halinde isbu S6zlesme herhangi
bir tazminat yukiumluligu soz konusu olmaksizin kendiliginden sona erecektir.

11.6. Sézlesme kapsaminda KULLANICI'nin D-ODEME'nin giivensiz ve/veya siipheli addettigi
mecralarda Odeme Hizmetleri'ni kullanmasi halinde, hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin ve
benzeri durumlarin s6z konusu oldugu hallerde D-ODEME, KULLANICl'ya yapacadi bildirimle
KULLANICI'ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Hesabini ve/veya Odeme Araci'ni gegici
veya siiresiz olarak kullanima kapatabilecektir. Bu durumda D-ODEME mevzuatta bilgi verilmesini
engelleyici dizenlemeler bulunmasi veya guvenligi tehdit edici objektif nedenlerin varhgr diginda
KULLANICI'y1 bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme
Araci'ni yeniden KULLANICI kullanimina sunacaktir.

12. Muhtelif Hukuimler

12.1. isbu Sozlesme'de belirtilenlerin disinda, D-ODEME'nin, Odeme Hizmetleri'ne iligkin kosullarda,
Web Sitesi ve Uygulama'daki igeriklerde, Sozlesme ve eklerinde tek tarafli olarak degisiklik ve
guncelleme yapma hakki mevcuttur. S6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile belirlenen
yukimlilikler kapsaminda yapilacak degisiklikler ve Odeme Hizmetleri’'nin sunulmasi igin D-
ODEME'nin anlagma yaptigi Odeme Hizmeti Saglayicisi konumundaki tgiinci kisiler ile akdedilen
sozlesmeler veya bu sozlesme hukumleri kapsaminda yapilacak degisiklikler isbu Soézlesme
kosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise, KULLANICI'ya ilgili degisikligin yururlige girmesinden
30 (otuz) gin oncesinde degisikligin kapsami, yururlik tarihi ve KULLANICI'nin Sozlesme'yi
herhangi bir Ucret 6demeksizin feshedebilecegine iligkin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. Bu
durumda degdisikligi kabul etmek istemeyen KULLANICI Sozlesme'yi feshedebilecektir.
KULLANICI'nin, kendisine bildirim yapilmasini muteakip 30 (otuz) gun iginde fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, ilgili degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken
herhangi bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 30 (otuz) glinden daha kisa sure verilmesi halinde bu
husus da KULLANICl'ya iletilecek bildirimde belirtilecek ve igsbu maddede belirtilen sire yerine
mevzuatin 6ngordiigu sure uygulanacaktir.

12.2. D-ODEME, KULLANICI'nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikdyet ve itiraz basvurularini, basvuru
tarihini takiben 20 (yirmi) gun icinde bagvuru yontemine uygun olarak gerekcgeli bicimde
cevaplandirir.

12.3. KULLANICI, isbu Sézlesme kapsaminda D-ODEME ile arasinda dogdabilecek uyusmazliklarin
¢ozume kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri ve



diger kanunlarla taninmis muracaat haklari sakli kalmak kaydiyla, TODEB nezdinde olusturulmus
hakem heyetlerine Ucretsiz sekilde basvurma hakkina sahiptir. TODEB hakem heyetine bagvuru
kosullari asagidaki gibidir:

i. Bireysel nitelik tasiyan gergek kisi KULLANICI islemlerinden kaynaklanan bir uyusmazligin s6z
konusu olmasi;

ii. KULLANICI'nin tuizel kisi olmamasi;

iii. KULLANICI'nin uyugsmazliga konu iglem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren en geg 2
(iki) yil icerisinde D-ODEME'ye yazili olarak uyugmazlikla ilgili bagvuru yapilmig olmasi ve
basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin |<;er|5|nde D-ODEME tarafindan bagvuruya cevap
verilmemis olmasi halinde cevap verilmesi gereken s6z konusu surenin (20 giin) bitiminden
itibaren veya D-ODEME tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin
verildigi tarihten itibaren 60 (altmig) gun icinde Hakem Heyeti basvuru formunu uyusmazliga
iliskin  bilgileri icerecek sekilde ve gerekli belgeler yuklenerek doldurulmasi ve
www.todeb.org.tr web sitesi Uzerinden heyete basvuruda bulunulmasi gerekmektedir.

Hakem Heyeti basvuru formuna Web Sitesi Uzerinden veya www.todeb.org.tr adresinde ulasilabilir.
KULLANICI D-ODEME ile arasindaki uyusmazliklar icin asagida belirtilen konular kapsaminda Hakem
Heyeti'ne basvuruda bulunamaz:
i. Bagvuruya konu |§Iem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren iki yil i¢cinde Hakem
Heyeti'ne iletiimek lizere TODEB'e ulagsmayan basvurular.
ii. Yargiya veya Tuketici Hakem Heyetine intikal etmis olanlar.
iii. D-ODEME'nin personel hakkindaki basvurular veya sundugu Uriin ve hizmetler hakkinda genel
mahiyet tagiyan bagvurular.
iv. D-ODEME tarafindan heniiz gerceklestiriimemis islemlerle ilgili uyusmazliklar:
v. D-ODEME'nin iflas veya tasfiyesine karar verilmis olmasi durumunda D- ODEME'nin aldig
kararlarla ilgili olanlar
vi. Daha 6nce Hakem Heyeti tarafindan incelenmis karara baglanmis veya kesinlegsmis mahkeme
ya da Tuketici Hakem Heyeti kararina konu olanlar; )
vii. Bagvuru sahibinin itiraz hakki sakl kalmak kaydiyla, D-ODEME ile KULLANICI arasinda ¢oziime
kavusturulmus bagvurular;
viii. Odeme hizmeti ve elektronik para ihraci faaliyetleri disinda kalan basvurular;
ix. Adli yargi yerinin gorev alani iginde olan talep konulari;
x. Kanunlarda sug olarak ongorulen fiiller.
12.4. isbu S6zlegme'den kaynakli uyusmazliklarda istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra

Mudurlukleri yetkili kiinmigtir.

12.5. KULLANICI'nin igsbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amaclarla satin aldigi
hallerde, KULLANICI Sozlesme'yi onaylamig olsa dahi igsbu Sozlegsme'nin tlketicilere iligkin
hukumleri KULLANICI'ya uygulanmayacaktir.

12.6. Taraflarin kontrolu diginda ortaya ¢ikan, dngorilemeyen ve isbu Sézlegsme uyarinca Taraflarin
yukUmluliklerini yerine getirmesini engelleyecek olaganustu hal, seferberlik, deprem, grev-lokavt,
yakit, nakliye, ekipman veya sair mallar ve hizmetlerin yoklugu, dogal afetler, bulasici hastaliklar,
ihracat veya ithalat kisitlamalari, yangin, infilak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalar, D-ODEME'den
kaynaklanmayan sebeplerle D-ODEME'nin lisansinin gegici iptali vb. miicbir sebep hallerinden
dogan gecikmelerden Taraflar sorumlu tutulamaz. Mlcbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal
diger Taraf'a yazili olarak bildirir ve micbir sebep stiresi boyunca Taraflar’'in edimleri askiya alinir.
Mucbir sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Micbir sebep suresi
boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf'in yukumlulUkleri de askiya alinacaktir. Mucbir sebep halinin 15
gunden fazla strmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf S6zlegsme'yi tazminatsiz olarak feshedebilir.


https://www.todeb.org.tr/

12.7. Sozlesme veya yururlukteki mevzuatta aksi belirtiimedikge S6zlegsme uyarinca yapilacak tum
bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. D-ODEME, isbu Sézlesme kapsaminda
KULLANICl'ya yonelik yapacadi bildirimleri Sozlesme'de belirtilen zamanlarda KULLANICI'nin
belirtilen adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.

12.8. Taraflarca belirtilen adresler Taraflar'in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres
dedisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi strece bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli
addedilecektir.

12.9. isbu Sozlesme'nin bir 6rnedi, Sézlesme'nin yapiimasini takiben kalici veri saklayicisi ile
KULLANICI'ya verilir veya KULLANICI'nin erigsimine hazir bulundurulur. KULLANICI'nin talep etmesi
halinde, S6zlegsme ve eklerinin bir bagka sureti ve yapilan iglemlere iliskin belgeler Web Sitesi'nde
belirtilen Ucretler karsiiginda verilir.

12(on iki) maddeden olugan igbu Sozlesme Taraflarca kabul edilmistir.



